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客 户 满 意 度 调 查 表

尊敬的客户：
感谢您一直以来对沃特/Waltek的支持与信任，为更好地满足您对各种检验检测服务的需求及认识我们的不足，进一步提升我们的服务质量、技术水平、我们特进行此调查，谢谢您的配合！
一、Waltek客户服务满意度：
	1、工作人员的服务态度：

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	2、人员服务的及时性：

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	3、人员服务的专业性：

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	4、工作人员对问题的处理情况：

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	5、对Waltek人员服务的总体评价：

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意


二、Waltek检验检测服务满意度：
	1、检验检测服务范围：

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	2、检验检测服务流程的便捷性:

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	3、项目进度控制状况:

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	4、检验检测服务满足需要的程度：

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	5、工程师技术专业水平及测试准确度:

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	6、对Waltek检验检测服务的总体评价：

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意


三、Waltek处理有关客户抱怨或投诉情况:
	1、时效性

	 FORMCHECKBOX 
及时 
	 FORMCHECKBOX 
不及时
	
	

	2、处理情况

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意


四、Waltek总体情况:
	1、您对Waltek的认可度

	 FORMCHECKBOX 
很满意
	 FORMCHECKBOX 
满意
	 FORMCHECKBOX 
一般
	 FORMCHECKBOX 
不满意

	2、需要做检验检测服务时，是否还会选择Waltek

	 FORMCHECKBOX 
一定会 
	 FORMCHECKBOX 
可能会 
	 FORMCHECKBOX 
不会
	


五、您的意见或建议以及您对Waltek的期望：

	


客  户：                      
日  期：                      
服务热线: 400-0335-598    电子邮件: info@waltek.com.cn  公司网址: http://www.waltek.com.cn
 WT-407-201-01-C
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